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Abstract. In humansocietieswhene&er a problemsolvingmethods usedseve-
ral times,agentstendto stopreasoningabouthowthey are goingto solvethat
problem. Instead,they usually choosethe mostusedproblemsolvingmethod.
The presentwork exploits this subjectin the context of Multi-Agent Systems.
For that purposethenotionof socialschemais presentedsan abstractionof a
form of coopeativecoorinationof agents.A representations suggestedalong
with a medanismfor revisionof stored schemata.

Resumo. Em sociedadefiumanasguandoumaforma de solucionarum pro-

blemapassaa ser usadamuitasvezesos agentestendema deixar de racio-

cinar sobie comoirao solucionaro problema,passanda adotar a forma de

resoly@o mais usual que lhes & conhecida. O presentetrabalho aborda es-
te temano contecto de SistemadMulti-Agentes. Para tanto propde-sea nogio

de esquemasocial comoabstracdo de umaforma de cooperagao coordenada
de agentes. Junto comumaalternativa para a representaéo de esquemasé

apresentadaimmecanismalerevisao dosesquemaga armazenados.

1. Intr oducao

Um SistemaMulti-Agentes(SMA) distingue-sale um sistemadistribuido por suahabi-
lidade de, dadoum problema,encontrarum plano pararesolhé-lo e distribuir as ativi-

dadesdesteplano entreos agentegdo sistemaWeil3,1999. Smith [Smith,198Q, por
exemplo, propde que um agenteque tem um problemacomplexo a resoher o divida
em sub-problemag contrateagentegararesoher cadaum destessub-problemas.Os
agentesontratadospor suavez, podemrecursvamentefazero mesmo.Umaoutrafor-

ma de funcionamentala sociedadegue nao consideraos agentescomo benerolentes,
é a utilizacdo de um mecanismale raciodnio socialbaseade@m redesde depenéncia
[Sichmaretal.,1994. Nestecasoum agentesolicita a realizag@o de tareisaosagen-
tesquepossuenalgumarelac@o de depené@nciaemrela@o a ele. Estesmecanismosle
distribuicao de tarefas garantema flexibilidade e adaptabilidadele um SMA. Contudo,
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o custode determinaquemfara quetarefa em cadaproblemag alto, principalmentenos
casondeo mesmaproblemaé apresentadwvariasvezesa mesmasociedadeleagentes.

Na sociedadédumanag particularmenteasorganizades,os agentesriamroti-
nasdetrabalho.Quantoumaformade solucionarum problemaé utilizadamuitasvezes,
osagentepassananaomaisraciocinarsobrecomoiraosolucionaro problemaquelhes
écolocadce adotamaformausualderesohertal problema Estetrabalhopropdeummo-
delodesociedadejuetenhamenbria de resolu®espassadade problemase asreutilize
quandonecesario (se®es2. e 3.). Paraqueaflexibilidadedo SMA sejamantidafaz-se
necesario especificatamkEemum mecanismale revisaodestamenbria (se@o4.).

2. Memoria Social

A menbria € um processade permanenteonstry@o e reconstryao. Estaafirma@o
constitui a cristaliza@o atual da evolugao dos questionamentosocio-psicobgicosque
témassuasraizesno final do seculoXIX. Namaior partedasvezes)embrarnaoé revi-

ver, masrefazer reconstruiy repensagrcomimagense idéiasde hoje, asexperiénciasdo
passadoA menbria nao & sonho,é trabalho[Bosi, 1987. Estaaralisepartedo concei-
to de (re)constryao da menbria defendidopor Maurice Halbwachs[Halbwachs, 1997

emcontraposjao a nogo de memnbria comoconseragdo total do passadopropostgpor
HenriBergson[Bergson,1896 apud.[Bosi, 1987].

Halbwachsdefendeo caitereminentementsocial da menbria confrontando-a
como sonhoe a afasia,ondea presena dasociedadest retrddae alteradae remeteo
atodamendriaaoplano,tamkemsocial,dalinguagem de Barros,1989. A escolasoci-
olégicafrancesainicialmenteatrasésde Durkheim,vé o serhumanacomoum produtodo
meiosocial[deBarros,1989. E deacordocom essgoerspectiaqueHalbwachsprocura
dar contada presena socialno doninio da menbria, que ate enfo havia sido, virtual-
mentemonoplio de outrasvisbesmaisintrospectvascomoa de Bergson. Em relac@o
ao individuo, a instanciacoletiva fornecenovas opg@esem rela@o as fungbese meca-
nismosde menria, quesaoabordadogmestudosobremenbria sociale mentalidades
[FentresandC. Wickham,198§[ Lloyd, 199Q apud[Gaines,1994].

O caraterdinamico da men®bria, como nao podedeixar de ser possuiligagdes
comasuatransmisao. E nelaafunciodosmediadoresamtemeé ressaltade@mHalbwa-
chs. Estessao os elos entregera®es,demonstranda transmissibilidadala menbria.
Castelfranchi,no seu trabalho sobre mecanismossocio-cognitvos para sele@o e di-
fusiode memeq Castelfranchi200(, teceumaboaanalisedascondidesnasquaisesta
medig@o é efetivada,considerand@gentesognitivos. Ele trabalhaos mecanismosle
transmis&@oatravésde um processsediencialde obsenacgo— inferéncial/interpretgio
— ado@o — replica@o, ilustrandoo modelo com trés exemplosde replica@o de
idéias: o raciodnio instrumental, o raciodnio normativo? e o raciodnio baseadaem
identidadeou pertirénci&. Estasformasdiferemjustamentenaformadainterpretado

I Aceitagiopelofatodaidéiaserum bommeio paraatingir um objetivo.

2Adocaodaidéiapelaintengode estaremconformidadeomumanorma;e assimagindo,confirma-se
anormae aautoridadedo grupo.

3Adocaodaidéiapara: serpartede um grupo,seraceitonele,serreconhecid@omopartedele;ou, por
sentirsepertencenta ele,reconhecendo-somoum deles.



[Castelfranchi200J. Dentreeles,se@l o raciodnio instrumentalaquelea serreferen-
ciadonestetrabalho. Castelfranchiexpressaque a ado@o instrumentale o mecanismo
que se aplicaao meio, i.e., ages, planos,receitas regras, procedimentosferramentas
(ou seja, transmis@o de know-how. Paratanto, cita qual &€ a respostade Tomasello
[Tomasello,1999 apud[Castelfranchi200q] a pelguntade por queum individuo ado-
tariaou aceitariaumarepresentgo mental,um comportamentoge outro individuo ou

grupo:

“O aprendizadgor imitacio de uma caracteistica nao &€ simplesmente
emulg@o, massim & baseada@m algum entendimentalos propositose
motivosquelevamum modeloa exibi-lo."[ Castelfranchi200q

Assim,osindividuosaceitariarmovoscomportamentoglanosouferramentagomome-
Ihoressolu@esparaos seusproprios problemascomobonsmeiosparaatingir os seus
objetivos; o grupoos difundiria e preseraria, transmitindoas melhoressolu@esdesco-
bertaq Castelfranchi200Q.

Supondcestemecanismaletransmisfo,umaquestode pragmatisma@omputa-
cionalnoscolocadefronteaescolhadotipo derepresentgodeste'meio”, quedoravante
trataremogomosendoumamendria funcional.

3. EsquemasSociais

A representg@o de conhecimentofuncional & enfocadade formas diversas, depen-
dendo em geral da areade aplica@o. Algumas das formas presentesna literatu-
ra abrangem: cerarios, scripts [SchankandAbelson,1977, pacotesde organiza@o
de menbria [Schank1987, redesde Petri [Hannebauern999, grafos contextuais
[Brezillonetal., 1989, entreoutros.

Pro@e-sea no@o denominadale esquemasocial (ES). A conceitugao de es-
guemasocial segue a intuicao propostapor Kant por volta de 1800 [Eco0,1997, apud
[Brezillonetal.,1989]. Kant apresentowa hocgdo de esquemacom énfasena suadi-
mengio temporal. Esquemassao cole@es de pensamentog agdes que os sereshu-
manosusam (ou re-interpretam)para interagir com o mundo e resoher problemas
[Brezillonetal.,1989. No presentdrabalho,a nog@o de esquemaassaa serestendi-
da ao contexto de umasociedadeale agentesfornecendaum substratgaraa resolu@o
cooperatira de problemassem, no entanto,ditar de forma rigida os detalhesde uma
instanciaespedicaderesolu@o,deixanddiberdadeao(s)agente(sgncarrgadodeassu-
mir umataref paraagirdaformaquelhe(s)aprouserdesdegueo objetivo sejaalcan@ado.
Considera-se&omo esquemasocial um conjuntoestruturadade tarefas usadaspor um
conjuntode agentegaraa consecyao de um objetivo social. Umatarefa podeserin-
terpretadacomo umarotina delegadaa um ou mais agentespass$vel de planejamento
(parcial ou total) por partedestesagentesem um nivel mais detalhadocomo descrito,
porexemplo,em|[GroszandKraus,1996. De qualquerforma,osagenteslevempossuir
capacidadesspedicasderesolu@odastarefisa elesatribuidas.

Especificamentaym ESes, coném:

e umobjetivo o quepretende-salcan@adoaotérminodaexecu@odees;
e umconjuntodetarefasT;



e um conjuntodetarefais?; C T que,umavezterminadasindicamquees termi-
nou;

e um conjuntode papeis P a seremassumidogelos agentesesponé\weis pela
execu@odastarefs;

Um papelp € P corresponde um conjuntode fungdesque um agenteassume
dentrode um ES es. Paratanto, 0 agentedeve possuircapacidadegspedicas que o
habilitemparatal papel.

Um ES terminacom sucessaetodasastarefaisde T, terminaramcom sucesso
e 0 objetivo o foi alcan@do. A execu@o dastarefasfinais com sucessoi.e., seussub-
objetivos so teremsido atingidos,ndoimplica necessariamentgieo objetivo do ESfoi
atingido,ja quefatorescomoo ambientepodeminterferir no resultaddinal do ES. Por
outro lado, nao se poderiaconsiderarcomo critério de sucessale um ES o somenteo
fatodo objetivo desteESter sidoatingidoporqueo objetivo podesersido alcan@adopor
outrosmeiosquenaoaexecu@odastarefaisdo ES.Portantoum ESterminacomsucesso
seseuobjetivo foi alcan@dopor meiode suagarefs.

Porsuavez,umatareft, € T coném:

e umidentificador! Des; queaidentificade formaunivocadentroumESes;

e umsub-objetvo so; aseralcan@dopelaexecu@odatarefh, sendoqueumataref,
terminacomsucess@eesteobjetivo foi alcan@do;

e umo conjuntodetarefas PC, C T, denominadale pré-conjuntogueantecedem
imediatamente, e devem serexecutadasntesde come@r o processamentde
tk;

e umeconjuntoP, € P depapeisnecesariosarealizg@odataref, detal formaque
osagentegjueosdesempenharse@oosresponaweispelarealiza@odataref.

Entio,umatarefat, eumESes podemserrepresentadastrasesdastuplas:

i =< IDGSk, SOk,PCk,Pk > (1)
es =<o0,T,Ts, P > (2)

Estaespecificago ndo determinaa ordemde execu@o dastarefs, indica apenagjue
tarefissaopré-condi@esparaa execu@o deoutras.Todatarefa t;, quetemastarefasde
PCj, realizadas pas$vel de execu@o.

A representgio escolhidaest inspiradana nocdo de grafo contetual propos-
ta por Brezillon et alii [Brezillonetal.,1989 paraa representgo de esquemasisa-
dosem psicologiaque descrgem atividadeshumanas.Tal representgio baseia-sepor
suavez, no trabalhode Saova [Sowa, 1984 sobregrafos conceituais. Poem, dadoo
conteto de processamentdastarefis, ndo é de estranhamque a nota@o aqui usada
sofraa influénciade trabalhosrelacionadosa workflow [LockemannandWalter, 1995
FakasandKarakostas, 1999 ou menbria organizacional StaabandSchnury 2004.

Um ES se# representadaisandoum grafo denominadagrafo operacional. A
representgio possuio seguintemapeamentde elementos:

e umno n; corresponde um sub-objetvo so, aseratingidopelaexecu@odeuma
tarefa
e umarcoliga doissub-objetvosimediatamenteelacionados.

Estarepresentgio sea melhorexploradano exemploquesesegue.



3.1. Um Exemplo de EsquemaSaocial

A modode exemplo,sea consideradaim ES paraescr@er um artigo envolvendoduas
areasde conhecimenta’1 e C2 [Sichman199§. A Tabelal descree astarefsdeste
ES,ilustradasnaFigural naformade grafooperacional EsteES consistedospaggis P
= {autorC] autorC2 editor, revisor} e tem comotarefsfinais7; = {ts}. Certamente
esteES nao descrge a melhorformade se produzirum artigo, masrepresenta forma
guenestasociedadesetornouusuale, provavelmente adequad@arao ambienteondese
encontra.

Identifica@o Sub-objetvo Pré-conjunto Papeis
(IDesy) (sox) (PCk) (Pr)

t1 tertexto sobreC'1 0 {autorC1
to ter texto sobreC2 0 {autorC2
t3 ter o texto editado {t1, t2} {editor}
ty ter o texto revisado {ts} {revisor}
ts teraconclugoescrita|  {t1, t2} {autorC2
t6 versaofinal do artigo {ta, ts5} {autorC1,autorC2 editor}

Tabela 1: Tarefas do ES para se escrever um artigo

Paraarealiza@odesteES, atarefats deve serexecutadgois € a Unicatarefa de
T. Mas paraquets possaniciar, t4 e t; devemterminalcomsucessoz,, por suavez,
necessitalaexecu@odets, etc. No final destabusca percebe-squet; et, precisanser
executadasComoestagarefaisnaotem pré-condi®es,sao executadasAo seutérmino,
habilitamoutrastarefas,quehabilitamsucessiamenteutras até quets possdinalmente
serexecutada.

3.2. Execu@o de EsquemasSaociaispela Instanciacdo de Graf os Operacionais

A definicdo de grafo operacionabfereceapenasimavisao estticade um ES. Paraefe-

tivar a execu@o de um ESes, o0 grafo operacionatorrespondentdeve serinstanciado
levandoemcontaquaissaoosagente®xistentesnasociedadéconsiderandasrestrides

impostagpelospapeis) paraassumirarealiza@odo esquemaO critériodeescolhalestes
agentesiaosel aquiabordadomaspode-sgpensaemum agentgou grupode agentes)
espedico queassumaresponsabilidaddealocaragentesistarefasrespeitandaritérios

espedicos comodesempenhdiexibilidade, robustez etc.,usandgpa@metrosde cunho

socialcomonormasou hierarquia.

Assim,umainstinciadeum ESesst & definidacomo:
es™t =< es, A,m > (3)

ondees representa ES sendoinstanciado,A representaim conjuntode agentese m :

A — P o mapeamentae agenteem A parapageisem P, onde P é especificad@m
es. Assim,um agentequeassume papelp emumes™** secompromete realizartodas
astarefisde es ondeo papelp & necesario. Dentrode umainstanciade esquemaa
identificad@o deum agenteu € A € Unica, possibilitandoa especificago de casosonde
um mesmoagentedeva colaborarna realiza@o de mais de umatarefa. Por exemplo,
considerando



escrever escrever Papéis
parte C1 parte C2 al ----+ autorCl
a2 ----+= autor C2
a3 --—--= editor
t5
o © escrever a4 ----= revisor
edicéo concluséo ‘
—
t4
x escrever
revisdo s
versao final

Figura 1: Exemplo de Esquema Social para a elaborac &o de um artigo

i) umconjuntode pageis P ={autorC1 autorC2 editor, revisor},
ii) umconjuntodeagentesA ={Gustao, Jaime Jomi},
iif) queo agenteJomitemhabilidadeemC'1 e IATEX; o0 agenteGustao temhabilidade
em(C2; e o agenteJaimetemhabilidadeemC1 e C2

Um mapeamentade pajeis paraos agentegpoderiaserm = {Jomi— autorC] Gustao
— autorC2 Jomi— editor, Jaime— revisor}.

Comotodamenbria enquantdknow-how a validadede um ES é funcao do su-
cessoque elaobttm na consecya@o de um objetivo. Isto leva a necessidadde revisdes
peribdicasda mesma. As condidesnasquaisestarevisao € efetvadasao discutidasa
sayuir.

4. Revisao de EsquemasSociais

Seporum ladoarepresentgin damenbria socialmelhorao desempenhde umasocie-
dadede agentesa suamanutenao permanent@odetirar aflexibilidade destasociedade.
Em um SMA ondetodosos esquemasle funcionamenteesto definidos,perde-sea ca-
pacidadeleadaptaéoanovosproblemas situades,propriedadeessaquedistingueum
SMA daResolyéo Distribuidade ProblemagRDP)[AlvaresandSichman,1997.

Portanto,emum SMA o conjuntode EsquemasSociais(ESs)deve serrevisado
periodicamenteA frequénciadestarevisao podeir desdeumarevisaoa cadausode um
Esquemé&bocial (ES), voltando-sgparaum SMA quenao valorizasolu@esencontradas
no passadoate um SMA que nuncarevisa seusesquemasperdendcsuaflexibilidade.
No modelosocialaquipropostofaz-seusodanocgiodetaxade sucessae um ES como
indicequeinicia umprocessalerevisdo. A taxadesucessa deum ESes, nasuaversio
v, € dadapelafungao

Sesv
alesy) = (4)

Nesu
ondes,,, represent® numerode execu®escom sucessoslo ESes,; N.;, €0 numero
total de execu®esde es,; € v € um indice queindica a versio do ES sendorevisado:
a primeiraversao de um esquemdemv = 1, arevisiodaversao 1l geraaversao2 e
assimconsecutiamente. Quandoa taxade sucessaliminui abaixode um certo limiar



1.1 T : : Papéis
monitoramento solicitacdo de
propostas al -+ analista

Ai ----= agente

(vérios)

Ci ----= consultor
(varios)

criagdo
proposta

criagao
proposta

escolha de ©
proposta

Figura 2: Esquema para o processo de revisdo de ES

t3

implantacéo

0 (a(es,) < d) e o esquemaga foi utilizado pelo menosy vezes(N.;, >= n), inicia-
seum processale revisao do es, chamadade asseml#tia social O monitoramentalas
taxasde sucess@osES e a eventualchamadale assemi#iaé feito por umaagenteque
assumeim papelde analistanasociedadeA estruturaorganizacionatiasociedadeleve
determinarse estepapelé assumidopor um agenteespecializadsomentenestatarefa
ou podeserassumidgoor qualqueragente.O estabelecimentde valores) e n sao, por
suavez,dependentedaaplica@o e determinantomquefregiénciaasassemi#iasirao
ocorrer

A asseml#tiasocialtamkeméumESconstitudodasseguintestarefis: submiséo
de propostagt,), escolhade propostat,) e implanta@o da propostaescolhida(ts) (Cf.
Figura2).

4.1. Submissio de propostas

A tarefat; éiniciadapeloagenteanalistae consisteno envio desolicita@esdepropostas
demudananoESes, aosagentegjuejaparticiparandaexecu@odees. Essasolicita@o
tambem podesererviadaa agentesom papelde consultorescasohajaalgumna soci-
edade.Ao contrario dosoutrosagentesps consultoresyfeemo ES comoum todo e nao
seateremsomentea algumasdastarefis especificaglo ES. O conjuntode agentegjue
recebeestamensagend denotadgor GG. Duranteum certotempo,estabelecidpeloana-
lista, osagenteslo grupoG erviam suaspropostasle mudanasaoanalista.Estforado
escopadestetrabalhoespecificacomo os agentesnontamsuaspropostagie alterg@o.
Um agentepoderia,por exemplo, utilizar ferramentagie diagrostico paraidentificaro
problemae montarumaproposta.Outro agentepoderiasimplesmenteugerirque uma
tarefa sejadividida entredois agentegporquepercebeque a tarefa € muito custosgpara
ele.

4.2. Escolhade proposta

A tareft, € feita emduasetapas:publica@o daspropostas vota@o daspropostas.O
analistgpublicaaspropostaordenadaporum critério derelevanciacalculadoapartirdas
seguintesmétricas:

1. GraudeexperiénciaParacadaagente: € calculadoum graude experiéncia(ge)



gqueesteagentdemnaversiov do esquemaendorevisado:

0 ifv=20

ge(as esy) = { v.9e(a, es5,_1) + S5 k(a,es’) otherwise
ondea € umdosagentegueparticipoudaexecu@odo esquemas (emqualquer
umade suasverdes,dees; aes,), es,_; € aversioanteriordo esquemaendo
revisado,y €& a taxade relevanciadasexperiénciaspassadase k£ € umafuncao
que mapeiaparacadapar (agentex execu@o de esquemap numerode tarefas
alocadasao agentena i** execu@o do esquemaes,. Por exemplo, na primeira
execu@o (: = 1) daprimeiraversio (v = 1) do ES exemplificadono final da
se@03.2: k(Jomi,es;) = 3, k(Gustavo,es;) = 3 e k(Jaime,es;) = 1. Se
~ for 1, experiénciaspassadatem a mesmarelevanciaque a experiénciaatual,
sefor 0 experiénciaspassadasao temrelevanciaalguma. Paraos consultore®
valorde ge sei@asemprezeropoiselesnaotemexperiéncianaexecu@odosES.

2. Habilidade de diagnostico Paracadaagenteque submeteumapropostague foi

aceitaeimplementad@moutraassemi#ia,calcula-seualo aumento/diminujao
nataxade sucessaosESqueajudouaalterar:

hd(a) =€ > (aless) — a(e,-1)) (6)
esyEE,

onde E, €& o conjuntode todosos ES que 0 agenteq alterou, i.e., a versao es,
foi propostapelo agentes a partir darevisaodaversioes,_; e foi aprovadaem
assemi#ia, e & um coeficientede importanciaparaa habilidadede diagrosticoe
a édefinidonaequa@o4. Seestecoeficientefor alto, podeprivilegiar propostas
feitaspor consultoresja que,apesadeteremge = 0, elespodemter maior habi-
lidadedediagrosticoe, portanto fazeremasmelhoregpropostasie alterades.

3. Custo da mudana Para cada propostafeita, o analistacalculaum custo de
implanta@o,dadopelafuncaoc:

(5)

C(p) = ¢cq (7)

ondec, € o custoque o analistaatribuiu a propostap e ¢ € um coeficientede
importanciade custoparaa sociedade.

Por fim, o analistaclassificaas propostadeitasparao esquemas, conformea
funcaor:
r(esy,a,p) = ge(a, es,) + hd(a) — c(p) (8)
sendoguequantomaioro valorder melhora classifica@odapropostap.

Conhecidaa classifica@o, novamenteo analistaervia umamensagenparacada
agentedo grupoG informandoa classificaéo e solicitandoum voto. Cadaagenteesco-
Ihe a propostaque consideramelhor e respondeao analista. Paracomputara proposta
escolhidap analistaconsideraquelaguetema melhornotadadapelaférmula:

nota(p) = Y ge(a,es,) + hd(a) + 1 9)

a€E(p)

ondeFE (p) sdooseleitoresquevotaramnaproposta. Cadavoto recebidonaassemi#ia
tem, portanto,um pesodiferente,dadopelaexperiénciae pelahabilidadedo agenteque
votou.



Estesistemade vota@o permiteque a propostaescolhidanao sejaa queteve a
melhor classifica@o inicial (dadapelo analista). Isso ocorre porquea experiénciae a
habilidadedos agentesvalorizamou nao seuvoto. Destaforma, agentesjue, mesmo
semsubmetelpropostastem experiénciae habilidadepodeminfluenciardecisvamente
no resultadodaasseml#ia. Estesagentegpodemnao ter capacidadgaraformularuma
propostade altera@o, maspodemavaliar adequadamentas propostadeitas por seus
colegas.

4.3. Implantacao da propostaescolhida

A tarefa t3 consisteda substitui@o do ES na menbria social. O esquemajuefoi revi-
sadoé retiradoe o novo esquemadicionado.Assim, novasexecu®esde esquemasjue
tenhamo objetivo do ESes, passaioausaranovaversaiodoESes,, .

O mecanismale revisao da menbria socialpropostocertamenteareceaindade
umaavaliacgdomaisrigorosa.Emtrabalhoduturos,pretende-setilizar asferramentasla
areade simula@o de SMA paravalidar e verificar aslimitacdesda proposta,como por
exemploverificarseexisteumacornvergénciaparaumanovaversaode ESmaisadequada
aoambientequea anterior

5. Conclusao

O problemade encontraum equilibrio entreumaorganiza@o socialmuito dinamica,on-
deacadatarefiosagenteplanejamumasolu@oglobal,e umaorganiza@omuitorigida,
ondeha planosglobaisprée-definidosfoi inicialmenteabordadosob umaperspectia de
mendria social, considerada&m seuaspectduncional. Particularmenteconsiderou-se
o process@elo qual tal mendria & alteradaflexibilizando a organiza@o da sociedade.
O processade revisao, que funcionade forma semelhantea umaassemi#ia, apresen-
ta algumaspropriedadesnteressantefermitepreserar solu@esencontradaspermite
especificarcriteriosde frequénciaparaasassemltitias,a experiénciae a habilidadedos
agente® consideradaaavaliacdode suagpropostaslemudanase & democatico),con-
tudocareceaindade experimentogjuevalidemsuaeficiéncia.
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